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A propos du Barometre de la Confiance

Depuis 11 ans, le Don en Confiance, organisme de contrle de | 6 a puybli la la générosité, réalise un barometre, en
collaboration avec KANTAR SOFRES, cherchant a mieux comprendre et a mesurer la confiance des Francais a
| 6 ® gdes absociations et fondations faisant appel aux dons, afin d 6 emmitriser toujours mieux les leviers

stratégiques.

La confiance esten effetauc 1T ude |l 6 a cdu Doo en Confiance et de sa légitimite :

A Auprés des associations et fondations faisant appel aux dons, il s 6 appur te Don en Confiance de les sensibiliser

aux themes de la confiance, etd 6 elémontrer| 6 i mpar t anc e

A Auprés du grand public, il cherche a | 6 a s slw respact de régles déontologiques destinées a promouvoir la

confiance.

Les enquétes IKANTAR SOFRES sont réalisées par KANTAR PUBLIC=
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: : +33 (0)1 40 92 44 89
Focus sur les jeunes 29
3. Ce quodoil faut retenir de 35
afagQ
150 20252]
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Il a été controlé par Cécile Lacroix-Lano+, dir ect r I 6 ®
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Rappel de la méethodologie

O O .
QO Echantillon Mode de recueil - - - Dates de terrain

A Echantillon de 1017 personnes, A Enquéte réalisée en face-a-face,a  ALe terrain ded3ast
représentatif de la population domicile, par les enquéteurs du 27 aolt 2018.
francaise agée de 18 ans et plus, réseau KANTAR (support CAPI),
sélectionnées par la méthode des dans le SOFOP, omnibus de
guotas (sexe, age, CSP du chef de KANTAR spécialisé dans les
ménage, région et taille enqu°tes doéopinion.

d'agglomération).
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Note de lecture

Dans ce rapport, | orsqgque | a somme des pourcentages est d

Soit par le fait que les interviewés pouvaient citer plusieurs réponses (dans ce cas la somme des pourcentages est
supérieure a 100) ;

Soit du faitdes "non-r ®p ons e s gui noont pas toujours ® ® i ndi qu®
ce cas la somme des pourcentages est inférieure a 100).

Abréviations :

A ST signifie "Sous-total" A Somme de plusieurs réponses (exemple : "Oui, tout a fait" + "Oui, plutét")

Signalétique :

A Dans |l es focus, |l es diff®rences significatives p&d r aj

A Des focus auprés des donateurs trés réguliers (donnant plusieurs fois par an) ont été ajoutés dans ce rapport. lls sont
signalés ainsi : ﬁ_+_Dgn3te_urEtr_és_ rég. - x% | _ _

A Les ®volutions positives (O \,5 points s&n_t\, signal ®es ai |
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2. Principaux resultats




2.1 En préambule, les habitudes de don



La proportion de donateurs réguliers au sein de la population reste
tres stable au fil des ans

Donateurs 56% Historique

| Donateurs réguliers | . 44% | 64

______________________________________________ 60 60 61
FTTmeTmsessosmssossssooosoooooees : oo : ~ 59 58 57 60 55 58 56
. Donateurs occasionnels ! - 12% 47
""""""""""""""""""""""""""""" <. A 41 43 44 43 44 pp 44 43 4

o ‘—_-_----—‘--~-_——----—-'
-

— 11 15 12

2007 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

A Donateurs

B Plusieurs fois paran = jac réguliers

m Environ une fois par an

e Donateurs
= == Donateurs réguliers
Donateurs occasionnels

B Tous les 2-3 ans

® Moins souvent

® Jamais

Vous arrive-t-il d'aider des associations ou fondations faisant appel aux dons par des dons en argent ?
Libell ® j usqgu 6 e nt-il @dd&rdes assodiatians oudondations éaisant appel a la générosité publique par des dons en argent ?

Base : Ensemble i n=1017
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.2 LO®t at de | a confil ance



Pl us doéun Fran-al s sur deux f ai

fondations faisant appel aux dons
ST "Pas
confiance" ST "Confiance"

(Sans
opinion)

En %

Les associations de défense des consommateurs (5) K3
Les collectivités locales (5)

Les entreprises (9)

Les associations et fondations faisant appel aux dons;(3) rég

Les syndicats (8)

Les médias (3)

Les grandes entreprises dué-dﬁm@@@ue
Google, Amazon, Facebook, Apple et Microsoft

Les partis politiques (5)

[l Pas du tout confiance B Plut6t pas confiance [l Plutot confiance Il Tout a fait confiance

Diriezzvous que dans | 'ensemble vous avez tout ~ fait confiance, plut?tt,

Base : Ensemblei n=1017

=) Nouvel item

E Donateurs
2guliers : 69%

=)

pl u
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Une légere remontée de la confiance générale, hormis pour les associations de

d®f ense des consommateurs et | es syndi ca
associations et fondations progresse dou
ST "Confiance"
(en %)
82 84 83 84 .. .
/\89/\81/-\80 80 80 8l 79 Les associations de défense des
80 B consommateurs
72 I 5 Les collectivités locales
69
—N&a 67
61 62 .
- - 61 s 20 Lesentreprises
51 52 15 51 f.Z' e Les associations et fondations
s - = 55, 56 56 54 55 faisant appel aux dons**
42 42 42
39 :
40 44 B 3 37 38 Les syndicats
Les médias
20 Les GAFAM : Google, Amazon,
Facebook, Apple et Microsoft (Nouvel item)
14 —_ Les partis politiques
10 8 9 10 11
O T T T T T T T T T T
2007 2008 2010 2011 2012* 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Diriezvous que dans | "ensemble vous avez tout ~ fait confiance, plut?®*t, pl uf

** Jusquben 2011, le |ibell® ®tait : |l es associ at i on ssoomtionsfetdfamndh@onsifagsansappelavosreadort appel 7 | a g«

Base : Ensembl e (n 1017) [/ * Moi lesiasocitonsletdoRdatiors faisantiappelaux ons»= 508) pour | 6i tem ¢
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La conf
générationnel

0404

Ensemble des Francais

QO

Moins de 25 ans

L\
SIS

Plus de 35 ans

ance

% faisant confiance aux GAFAM

GO g|€ B Microsoft

g
£ oo g

24%

35%

21%

| o®gar d

des m®di as

% faisant confiance aux médias

cE]m]|

26%

=

22%

2 (%0

Diriez-vous que dans lI'ensemble vous avez tout a fait confiance, plutdt, plutét pas ou pas du tout confiance dans les médias / les grandes entreprises du

num®r i que, | e sa-dife S6ogld Amazod, Eacdébook, Apple et Microsoft ? Base : Ensemble (n = 1017)

ICANTAR SOFRES
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2.3 Les |leviers de |la confiance



Premiers

Le contrll] e, soen tenir 7 |l a miss
rigoureuse des dons : principaux leviers de la confiance
% ST « Joue Tres + Assez fortement dans la confiance »
Rappel
Rang 2017
Qu'elles soient controlées
Qu'elles affichent clairement leur
mission et qu'elles s'y tiennent
Rappel
Qu'elles gérent les dons de fagon 0 Rang 2017
rigoureuse 3% "
g La fagon_dont elles se présentent 36%
Quobdelles affecten 2 aSHr jeur site Internet
actions pr ®ci ses 12% H '
soutenir c S I
e qui se dit d'elles sur Internet (sites 0
d'information, blogs, forums...) 31%
Je vais vous <citer un certain nombre de crit res. P o ur temdntassez) mayeneemdnt, e e

assez peu ou pas du tout dans la confiance que vous accordez aux associations ou fondations faisant appel aux dons.

Base : Ensemblei n=1017
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LOI mportance des diff® rents | evie
exigence accrue. 9 donateurs tres reguliers sur 10 font du controle un
levier fort de la confiance (1/2)

% ST « Joue Tres + Assez fortement dans la confiance » | réguliers:
80 79 | » "90% |
78 Qu'elles soient controlées -
7 7 . . . If T T
76 76 Qu'elles affichent clairement leur , 87% |
75 mission et qu'elles s'y tiennent** P
Qu'elles gerent les dons de facon | 89% |
74 74 ) M- "
72 rigoureuse ===
71 71 2o Qu'elles affectent les dons aux actions | ©°70 1
7 20 7070 J 71 préc_ises_ que 'on souhaite soutenir £~~~
0s 0 L'efficacité de leurs actions ,_89% |
59 69 Leur transparence financiére (===~
68 86%
68 I 0 1
67 -———=-
66
66 i Des donateurs trés !
64 ' réguliers qui continuent i
i aaccorder davantage !
63 ! doi mportancie
i différents leviers !
60 T T T T T T T 1
2011 2012 2013 2014 2015 2016* 2017 2018
Je vai s vous <citer un certain nombre de crit res. P o ur temdntassez) mayenmemdnt; e e u

assez peu ou pas du tout dans la confiance que vous accordez aux associations ou fondations faisant appel aux dons.
* La question ndba pas ®t ® pos®e en 2016.

** Jusquoben 20 13Quellesaffithénbcrileinedt le@rtvacation et qu'alles s'y tiennent ».

Base : Ensemblei n= 1017
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LOI mportance des di ff®rents | evi e
exigence accrue. 9 donateurs tres reguliers sur 10 font du controle un
levier fort de la confiance (2/2)

% ST « Joue Trés + Assez fortement dans la confiance » | tresrég.:
64 Le professionnalisme de leur équipe ’ _750%_:
65 dirigeante T =-=-==
62 g
o 2 61 60 61~
60 N La facon dont elles communiquent ; 66% :
57 N 53 avec leurs donateurs** - ---
o1 0 52
S— o0 Les liens qubelles tizgpsent
46 2 46 20 donateurs** === =-
40 ¢ La facon dont elles se présentent sur [ 40%
leur site Internet T TT=7
Ce qui se dit doell ez ir
(sites doéoinformation, bl og
26 27 27 6
20 T T T T T T T 1
2011 2012 2013 2014 2015  2016* 2017 2018
Q4102 Je vais vous citer un certain nombre de crit res. P o ur teméng assen maoyénaement, @&see pex qu pas dudait damé i n d

la confiance que vous accordez aux associations ou fondations faisant appel aux dons.

* La question nba pas ®t ® pos®e en 2016.

Jusqu'en 2013, le libellé était : ** "Qu'elles communiquent bien avec les donateurs« et *** "La qualité de ma relation avec elles ».
Base : Ensemblei n=1017
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Leviers de laconfiance™ | 0 ®gard des associ a
faisant appel aux dons : détail des scores

t

ST Ne joue ST Joue
En % pas ou peu fortement Rappels
(Sans opinion) ST Joue 2017
Qurelles soient controlées (o) 55010 29 49 o8
Qu'elles affichent clairement leur mission et
quelles s'y tiennent (1) 12 31 43 @ 84
Qu'elles gérent les dons de fagon rigoureuse 5y 11 28 46 85
Qu'elles affectent les dons aux actions précises
gue I'on souhaite soutenir (2) 13 39 3/ 2
L'efficacité de leurs actions (2) 13 34 37 86
Leur transparence financiere (2) 11 23 46 E E =
Le professionnalisme de leur équipe dirigeante (4) 36 29 E "
La facon dont elles communiquent avec leurs 4
vec TS (a) 11 (2020 36 17 75
Les liens qu'elles tissent avec leurs donateurs (4) 12 B3 21 34 16 73
La fagon dont elles se présentent sur leur site
U St () 25 |58 ZIE 55
Ce qui se dit d'elles sur Internet 3
(sites d'information, blogs, forums...) ©) 20 Lo 20 = 8 0

Il Ne joue pas dutout [l Joue assez peu [l Joue moyennement [l Joue assez [J] Joue trés fortement

Q4102 Je vais vous citer un certain nombre de crit r esesfétenent, assbzantoyennerdedteassezrpeu o pasdu towt dansda
confiance que vous accordez aux associations ou fondations faisant appel aux dons.
Base : Ensemble i n = 1017
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2.4 Le label « Don en Confiance »



Le label incite davantage a faire confiance aux associations/
fondati ons fai sant appel aux dons

La hausse est particulierement marquée chez les donateurs tres réguliers
En %

L' affichage

| abel é @ ----- .
I Donateurs

. tres rég. :
ST Non ST Oui

(Sans

. , . opinion
Vous donne envie d'en savoir plus *°™"

sur les regles de bonne conduite  (4) 19 25 38 14 (+1) | Moins de 25 ans : 71% |

gu'elle respecte (+ 10)

' Cadre sup : 56%
i Etudiant : 63%

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
Vous incite a lui faire confiance () 19 30 39 7 (+5) 1 61
I
I
I
I
I
I
I
|

(+9)
Peut vous inciter & l'aider  (6) (+5) 53 { Moins de 25 ans - 549
— i Cadre sup : 49% ;
(+6)
N /
Il Non, pas du tout @ Non, pas vraiment Hl Oui, plutét H Oui, tout a fait (+ X) : évolution par
rapport a 2017
On peut voir ce label sur les documents, les courriers et les publicités des associations et fondations qui sont labellisés "Don en Confiance". Diriez-vous que
| 6affichage de ce | abel par une association ou fondationé
Jusquden 2016, |l e d®but de | a question ®tait : On p e adsociations et fondations qubsert agreées parlleecComitd dedau me nt s ,

Charteé
Base : Ensemble i n=1017
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2.5 Etat ou associations / fondations
faisant appel aux dons :
a qui fait-on le plus confiance ?



A qui fait-on le plus confiance : la legitimité des associations et fondations faisant
appel aux dons reste forte dans de nombr e

En % Fait davantage confiance :

m Aux associations et fondations faisant appel aux dons ® Aux pouvoirs publics ®mNi a I'un ni a I'autre (non suggéré) m Sans opinion

A+1

LLLLLLL

Protéger les animaux Soutenir des projets Lutter contre la Venir en aide aux  Aider et accompagner Aider les victimes de Agir pour la protection
dans les pays en  pauvreté et I'exclusion personnes malades ou les réfugiés et conflits dans le monde de I'environnement
développement handicapées demandeurs d'asile

V-2 V-3 V-3 A+ 7153

45 45 44 43 43 45 4o 47 53

59
' -2
22
14
5
Apporter une aide Agir pour la défense Faire avancer La Agir pour la protection Promouvoir la culture,  Soutenir la réussite Agir pour l'acces a
d'urgence aux des droits de 'Homme recherche médicale et de I'enfance la rendre accessible a scolaire, lutter contre I'emploi
populations victimes de Lutter contre Les tous I'échec scolaire
catastrophes naturelles maladies

ou d'épidémie

Q4106 Faitessvous davantage confiance aux pouvoirs publics ou aux associations et
Base : Ensemblei n= 1017
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La confiance °~ | 0®gard des associations
situe a des niveaux antérieurs a ceux de 2016, mais reste supeérieure a celle
enregistrée en 2011

% Fait davantage confiance e 80 Protéger les animaux
aux associations/fondations 79

faisant appel aux dons pour : Soutenir des projets dans les pays en développement

Lutter contre la pauvreté et I'exclusion

Venir en aide aux personnes malades ou handicapées
Aider et accompagner les réfugiés et demandeurs d'asile
Aider les victimes de conflits dans le monde

Aqgir pour la protection de I'environnement

Apporter une aide d'urgence aux populations victimes de catastrophes
naturelles ou d'épidémie

Agir pour | a d®f ense des droits
Faire avancer la recherche médicale et lutter contre les maladies

Agir pour la protection de I'enfance

Promouvoir la culture, la rendre accessible a tous

24 Soutenir la réussite scolaire, lutter contre I'échec scolaire
. . T T T T T T . Agir pour l'accés a I'emploi
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Q4106 Faitessvous davantage confiance aux pouvoirs publics ou aux associations et fondations f ¢
* Jusqubden 2014 Aplporiltiebeluln® @t aliet ddug gence aux popubations victimes de catastrophes natu
Base : Ensemblei n=1017
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Les donateurs tres reguliers font davantage confiance aux associations et
fondations faisant appel aux dons

‘ Aux associations et fondations faisant appel aux dons ! O 00O
i Donateurs OQOQ

I % faisant davantage confiance :
i . Aux pouvoirs publics

trés réguliers Ensemble des Francais
Protéger les animaux 85 8 80 11
Aider les victimes de conflits dans le monde 65 29 49 36
Soutenir des projets dans les pays en développement 64 20 54 31
Lutter contre la pauvreté et I'exclusion 59 34 54 33
Aider et accompagner les réfugiés et demandeurs d'asile 56 35 50 31
Agir pour la protection de I'environnement 52 41 47 39
Venir en aide aux personnes malades ou handicapées 51 41 51 39
Agir pour | a d®f ensc¢ 50 42 44 43
Faire avancer la recherche médicale et lutter contre les maladies 49 38 43 45
Apporter une aide d'urgence aux populations victimes de cat:flistr_ophgs 48 a4 45 45
naturelles ou d'épidémie
Agir pour la protection de I'enfance 41 50 42 47
Promouvoir la culture, la rendre accessible a tous 35 55 33 53
Soutenir la réussite scolaire, lutter contre I'échec scolaire 34 56 32 53
Agir pour l'acces a lI'emploi 20 67 22 59
Faitesvous davantage confiance aux pouvoirs publics ou aux X3@esulgsignfiGatvemgnsplug ¢
Base : Ensemblei n=1017 ®l ev® par rapport
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A | 01 nver s e,-dondteris, ld cerdianoecest inférieure, méme si dans
certains domaines ils font également plus confiance aux associations et

fondati ons faisant appel aux dons qgquoauxX
e 0 00O
i ) ) ‘ Aux associations et fondations faisant appel aux dons i OQOQ
i % faisant davantage confiance : . . i @ Non-donateurs
e @ pepeworsples | Ensemble des Frangais
Protéger les animaux 74 13 80 11
Lutter contre la pauvreté et I'exclusion 50 34 54 33
Soutenir des projets dans les pays en développement 46 36 54 31
Venir en aide aux personnes malades ou handicapées 44 43 51 39
Aider et accompagner les réfugiés et demandeurs d'asile 42 39 50 31
Faire avancer la recherche médicale et lutter contre les maladies 41 45 43 45
Agir pour la protection de I'enfance 41 46 42 47
Apporter une aide d'urgence aux populations victimes de cat:?l,str_orghe_s a1 47 45 45
naturelles ou d'épidémie
Aider les victimes de conflits dans le monde 40 41 49 36
Agir pour la protection de I'environnement 40 41 47 39
Agir pour | a d®f ensc¢ 36 48 44 43
Promouvoir la culture, la rendre accessible a tous 29 51 33 53
Soutenir la réussite scolaire, lutter contre I'échec scolaire 28 52 32 53
Agir pour l'acces a I'emploi 21 55 22 59
Faitessv ous davantage confiance aux pouvoirs publics ou aux X3@esylitsignficatvemgniplug ¢
Base : Ensemble i n=1017 faible par rappor
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2.6 Assoclations / fondations faisant
appel aux decaagulinspicglad e st
meéfiance ?



Les raisons de | a m®fiance ~ | 6®gard des f onc
dons | es doutes sur | 6utilisation des dons
les plus citees (1/2)

i %
REPROCHES'SUR : Le manque de tragabilité, de transparence financiére / On ne sait plus ou
Manque 0 : - 27
LE FONCTIONNEMENT B _ RYPAY : vontréellement les fonds
d'informations : Le manque de clarté, d'informations / le fonctionnement flou 8
: Des fonds non utilisés ou partiellement utilisés pour la cause annoncée au 8
Gestion des fonds + départ
Dont : R 15% [EEEN : : e AT
insatisfaisante = La mauvaise gestion, la mauvaise répartition des fonds 6
: Les frais de fonctionnement trop importants (salaires, autres frais...) 3
Malaise crée par 4% i Les associations sollicitent trop / sentiment de harcélement 2
! appel au don /la : Les procédés de collecte par Internet, dans la rue...
prise de contact .
) . Les fraudes / l'argent détourné par les dirigeants/arnaque 18
MAUVAISE IMAGE I : Affaires citées : I'ARC, la rumeur de la Porsche de David Douillet payée par 6
: l'opération Pieces Jaunes...)
Mangque dohc 30% 23 (Les scandales médiatisés / ce que I'on peut lire dans la presse 5
Dont : / détournements, :  Un comportement douteux, pas tres honnéte (sans preécision) 5
réputation : Leur réputation / Mauvaise réputation, mauvaise image 3
= Selon leurs actions, les causes défendues 2
Leurs opinions politiques / Affiliation & un parti politique / Implication 1
politique
EVOLUTIONDU . : Doute sur | '"authenticit® de | a d®r 2
SECTEURASSOCIATIF : Les petites associations (méconnues, sans notoriéte) 2
Taille, envergure, 3% : Les grosses ONG / Celles qui brassent beaucoup d'argent/ les plus 1
Dont : missions E médiatiques
: Lamultiplicité des acteurs / Trop d'associations dans le secteur / On s'y 1
. perd
Qu 6 eesqui pourrait faire que des associations ou fondations faisant appel aux dons vous inspirent de la méfiance ? Sans opinion : 14%

Et encore ? Base : Ensemble T n=1017
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Les raisons de | a m®fiance ~ | 6®gard des f onc
dons | es doutes sur | 6utilisation des dons

les plus citees (2/2)

Les mots les plus cités dans les verbatims des répondants

Si
associations rais:.

_bransparence

gens  personnes ... SaVvoir -- assez - Tout =

ublllsahlun Plus
fonb o M4l dirigeants
communicabion
“dons=
vraiment '
conﬁange
CALSES sals ubilisa
; avoir
fonds | qy | =salt=
VONT e flnanC|er
I | "™ scandales comment = 3cBiONS oo l
Plus un mot est gros, plus sa maUEFEIISE gESblnn
fréquence de citation est importante.
Qu 6 eesqui pourrait faire que des associations ou fondations faisant appel aux dons vous inspirent de la méfiance ? Sans opinion : 14%

Et encore ? Base : Ensemble T n=1017
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