ACTEURS

SANS DETOUR

DE L'IMPORTANCE D'INFORMER SES DONATEURS :
COMMENT REALISER VOTRE « ESSENTIEL » ?

endre compte au donateur, lui permettre d’appré-

cier I'utilité de son don peut sembler une évidence.
Si certains pensent encore que I'envoi du regu fiscal ou que
la publication des comptes au Journal officiel suffisent, la
plupart des associations et fondations faisant appel public a
la générosité sattachent a démontrer I'utilité des dons reus
en témoignant de leur utilisation. Toutefois, parmi la masse
de données dont chaque organisation dispose, il est parfois
difficile de savoir quelles informations sont pertinentes et
comment les présenter.

La transparence, premier pas vers le progrés et la
confiance. L'exigence de transparence, principe qui
irrigue la charte de déontologie du Don en confiance,
simpose aux organisations labellisées. Mais transparence
nest pas toujours synonyme de lisibilité. C’est pourquoi le
Don en confiance s'est doté d'une exigence d’élaboration
d'un «Essentiel » qui conduit les organisations labellisées
a délivier annuellement une information accessible et
synthétique sur ce qu'elles sont et ce qu’elles ont réalisé dans
l'année, en particulier avec les ressources collectées aupres
des donateurs. Ce document, au format papier et/ou numé-
rique, permet donc a ces derniers de juger par eux-mémes de
T'utilité de leur don. Depuis sa création en 2010, I'Essentiel
est devenu une référence pour le secteur de I'appel public
a la générosité, y compris pour les organismes de controle
légaux, et de nombreuses organisations ont fait le choix d'en
communiquer un a leurs donateurs. Cependant, si les orga-
nisations labellisées bénéficient de I'accompagnement du
Don en confiance, garantissant le caractere pédagogique et
la fiabilité du document, I'exercice est moins aisé pour les
organisations non labellisées.

Un guide pratique pour batir sa communication auprés
des donateurs. Le Don en confiance a donc récemment
publié un guide pratique (disponible sur www.donenconfiance.
org) expliquant comment réaliser un Essentiel. Ce guide,

accessible a toute organisation, reprend point par point
chacun des éléments de la charte de déontologie relatifs a
cette exigence pour que chaque organisation puisse se 'ap-
proprier et 1’app1iquer. Comment structurer son document,
sous quel format ? Comment batir une communication a
la fois attractive et sincere ? Quels sont les éléments d'infor-
mation & communiquer, avec quel niveau de détail ? Faut-il
y faire figurer des graphiques, des ratios ? Comment rendre
compte de l'environnement dans lequel l'organisation
évolue, de ses liens si I'organisation fait partie d’un réseau a
I'international ? Ce guide répond a ces questions et illustre
par des exemples la fagon de présenter les principaux aspects
de son organisation ainsi que son modele socio-économique,
précise comment exploiter les données financieres issues du
compte de résultat par origine et destination (CROD), du
compte d’emploi annuel des ressources collectées aupres
du public (CER), du bilan et de la valorisation des contribu-
tions volontaires en nature et inclut la politique de réserves.
Des exemples de visuels et de graphiques permettent a
chacun de s'inspirer, avec toute la liberté d’adapter cette
communication a la spécificité de son organisation.

Le progres de chacun est utile a tous. La
confiance estun bien collectif ! Lorsqu'une
association ou une fondation recourt 2 la
générosité publique, ses pratiques rejail-
lissent sur I'ensemble des acteurs de la
collecte. Cest pourquoi chaque orga-
nisation qui améliore sa communi-
cation vis-a-vis du donateur participe

a améliorer la transparence dans

le secteur et a asseoir les fonde-

ments de la confiance de I'appel

public a la générosité. Fidélisez

vos donateurs et participez au

bien collectif en créant votre

Essentiel | m
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