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Dossiers

Solidarité #générationZ

Les associations à la conquête des moins
de 35 ans
Une nécessité vitale compte tenu de l’âge moyen actuel des donateurs: 70 ans

Pour trouver des jeunes donateurs, les
associations parient sur les micro-dons, les
cagnottes en ligne, et une plus grande proxi

mité avec leurs publics. Elles doivent aussi

publier des reports réguliers pour satisfaire
le désir de transparence des moins de 35 ans,
plus vigilants sur la traçabilité de leurs

dons, ainsi que les contenus multimédias

dont sont friands ces nouveaux donateurs.
Heureusement, ils sont globalement plutôt
généreux: leur effort de don est équivalent

à celui de leurs aînés de plus de 65 ans.

Nombre de mots : 2125
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Ces dix dernières
années, en France,
le montant des dons
faits aux associations

a été multiplié par deux. Rien
qu’en 2020, les donations ont
augmenté de 7 %, pour atteindre
les 2,85 milliards d’euros. Les
Français, de plus en plus géné
reux? Les indicateurs semble
raient au beau fixe, si ce n’est
que le monde associatif connaît
un problème d’ampleur: le
nombre de nouveaux donateurs a
baissé de 9 % entre 2011et 2021.
Qui plus est, une bonne partie
des fonds récoltés provient des
retraités, avec un pic de géné
rosité à 75 ans et un donateur
médian de 62 ans.
Pour pérenniser leurs trajectoires

financières, les organisations
de solidarité sont confrontées
au défi de trouver de nouveaux
donateurs chez les jeunes de
moins de 30 ans et les 35-55ans,
la classe d’âge la “moins géné
reuse”, selon les statistiques
compilées dans le ‘Baromètre de
la générosité’, publié tous les ans
par France générosités, un syn
dicat professionnel qui regroupe
plus de 130 organisations d’inté
rêt général.

Desjeunes plutôt généreux
“Les donateurs les plus âgéssont
tr'es fidèles aux associations aux
quellesils donnent.Lorsqu’ils vont
disparaître, la santé financière de
nombreuses associations risque

d’être mise à mal”, pointe Nadège
Rodrigues, directrice des études
chez France générosités. On
pourrait penser au premier abord
que le remplacement d’une géné

Les nouvelles générations ont
une relation aux dons bien
plus volatile, ils sont attachés
à une cause plutôt qu’à une
association en particulier

ration par une autre palliera
mécaniquement ce problème,
et même, cyniquement, que le
vieillissement de la population
française est une bonne chose
pour le renouvellement des dona
teurs. Mais ce n’est pas si simple.
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“L’économie comportementale nous
apprend que les nouvellesgénéra
tions ont une relation aux dons bien
plus volatile,qu’ils sont attachésà
une causeplutôt qu’à une associa
tion en particulier.Dès lors, le défi
pour les organisations caritatives
va être de réussir à les séduire”,
poursuit Nadège Rodrigues.
Heureusement pour elle, l’éco
nomie sociale et solidaire (ESS)
peut compter sur la générosité
des moins de 30 ans. Leur patri
moine modeste moyen fait qu’ils
donnent évidemment moins en
valeur absolue que les plus de 70
ans mais leur “effort de don” (la
part de leurs revenusqu’ils consa
crent à la philanthropie) est qua
siment équivalent à celui de leurs
aînés (2,5 % contre 2,6 %).

“Lorsque les donateurs les plus âgés
vont disparaître, la santé financière de
nombreuses associations risque d’être

mise à mal.” Nadège Rodrigues,
France générosités.
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“Reconquérir des donateurs sur le
terrain reste notre base detravail. Pour
ce faire, nous formons beaucoup de bé
névoles auxtechniques commerciales.”

Benoît de Soos, Émergence Conseil.

Dons en ligne et cagnottes

Pour les convaincre, de nom
breuses organisations continuent
à s’accrocher à d’anciens modèles
de recrutement parfois un peu
datés, comme le publipostage ou

les sollicitations par téléphone
à partir de listes de numéros de
téléphone fixe, un objet en voie
de disparition chez les moins de
35 ans.À ce titre, le ‘Baromètre de
la confiance 2022’,publié annuel
lement par Don en confiance,
est parlant: 53 % des 18-24 ans
ne s’estiment “pas du tout solli
cités” par les associations et les
fondations, en grande partie en
raison de canaux de contact ina
daptés aux plus jeunes. “Même
sur le web, les associations ont
trop tendance à travailler leur
cible affinitaire: les plus âgés”,
pointe Alexandre Ayad, direc
teur de GiveXpert, un éditeur
de plateformes de dons pour des
associations comme Habitat et
humanisme, les Apprentis d’Au
teuil ou encore la Fondation des
hôpitaux. “Pourtant des solutions
simples à mettre en place existent
pourséduire lesplus jeunes,comme
le prélèvement automatique en
ligne: 10 euros par mois, c’est rela
tivement indolore pour lesfinances
d’un moins de 35 ans", poursuit le
spécialiste. GiveXpert parie aussi
sur le peer-to-peer, des cagnottes

privées en ligne lancées sur les
réseaux sociaux, à l’occasion
d’un anniversaire par exemple.
Au lieu de s’offrir un cadeau avec
l’enveloppe, le bénéficiaire fait
don de ses gains à l’association
de son choix.

La rue, lieu de recrutement
incontournable
“On constate un vrai retour sur
investissement avec les cam
pagnes numériques, tant en dons
qu’en nouveaux sympathisants
engendrés”, constate quant à lui
Benoît de Soos, directeur d’Émer
gence Conseil, une agence de

53 % des 18-24ans
ne s’estiment “pas du
tout sollicités” par
les associations et les
fondations
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communication qui accompagne
de nombreux acteurs chrétiens
de la solidarité, dont des dizaines
de diocèses. “Malgré tout, il ne
s’agit pas de remplacer le print,
mais d’aller vers descampagnesde
fundraising à 360 degrés.”
Chaque année, Émergence
Conseil consacre une bonne part
de son budget à former les béné
voles aux méthodes de recrute
ment de donateurs dans la rue.
Là aussi, la technologie s’invite.
Depuis peu, GiveXpert teste dans

la rue des bracelets connectés
équipés de QR codes renvoyant
à des formulaires de dons. Pour
le moment, l’entreprise l’a expé
rimenté pendant la semaine des
Jeux nationaux des transplantés
et dialysés, en distribuant notam
ment des stickers connectés aux
sportives, sportifs et bénévoles
de l’événement, ainsi qu’à la
Course du cœur, une compéti
tion sportive visant à sensibiliser
au don d’organes. Ces technolo
gies constituent finalement le

Hello Asso : 15millions d’euros pour booster les associations

Situé dans le top 50
des sites d’e-commerce
les plus fréquentés en
France, l’outil permet
aux internautes de
trouver des projets
associatifs près de
chez eux

Plateformede référenceen France
dansle secteurde l’ESS,HelloAsso
proposeauxassociationsdifférents
outils gratuits pour recevoir des
dons, des formulaires de contact
aux campagnes de collecte, en
passantpar les adhésionsen ligne
et les billetteries d’événements.
L’entreprise solidaire d’utilité
sociale, qui se finance habituelle
ment grâce aux dons de ses utili
sateurs, a annoncé en novembre
dernier une levée de fonds de 15
millions d’euros auprès du Crédit
Mutuel, afin d’innover davan
tage sur ies moyensde paiement
en iigne et d’accompagnerplus

d’associations: 500000 d’ici à
2025contre215000aujourd’hui.
En parallèle, Heilo Asso souhaite
aussi mieux faire connaître ies
campagnes de crowdfunding et
d’appels aux dons auxquelleseiie
participe,notammentgrâce à son
moteur de recherche embarqué,
lancé en 2021, qui référence ies
activités et ies projets proposés
par ies associations.Situé dans le
top 50 des sites d’e-commerceies
plus fréquentés en France, l’outil
permetaux internautesde trouver
desprojetsassociatifsprèsde chez
eux, une offre intéressante pour
ies organisations qui cherchent
à recruter de jeunes donateurs,
volontiers demandeurs de proxi
mité. En 2022, 300000 personnes
ont ainsi trouvé une activitégrâce
à ce moteur de recherche. Forte
d’un importanttrafic, ia piateforme
constitue désormais un acteur
incontournabledu fundraising. En
2022, ies associations y ont col
lectéplus de 300 millionsd’euros,
pour un totai de 850 millions d’eu
rosdepuis ia créationd’HelloAsso,
en 2009. ■
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La cagnotte en ligne de l’Ukraine pour soutenir l’effort de guerre

Un peu moins d’un an
après son lancement,
le site web dédié a déjà
permis de récolter 317
millions d’euros

Pour financer son armement,
i’aide médicaie et ia reconstruc
tion des infrastructuresdétruites
par ies bombardementset i’artille
rie, l’Ukraine a lancé en mai 2022
United24,une campagnede finan
cement participatifmondiaie des
tinée à aider l’État ukrainiendans
la guerrequi i’oppose à la Russie
depuis maintenant pius d’un an.
“En un clic, vous pouvez donner des
fonds pour aider nos défenseurs,
sauver nos civils et reconstruire
l’Ukraine”, a déciaré Volodymyr
Zelenskyen angiaisdans unevidéo
publiée sur Twitter ie 5 mai 2022, au
momentdu iancementde ia cam
pagne de crowdfunding.
Un peu moins d’un an après son

inauguration,ie site web dédié a
déjà permis de récoiter 317 mil
lions d’euros,une enveioppetotaie
transféréeà ia Banque nationaie
d’Ukraine, puis aux ministères
concernés. L’allocation des fonds
fait l’objet de reportingsréguliers,
via la publicationde posts sur ia
pagede ia plateformeet sur ie site
United24, afin que ies donateurs
puissent se rendre compte de ia
façon dont sont utiiisés ieurs dons.
Pour toucher ie plus iarge public
possible, ia piateformelancée par
ie gouvernement ukrainien s’appuie
sur un réseaumondiaid’ambassa
deurs, dont ie réaiisateur Michel
Hazanaviciuspour la France,ainsi
quesur des multinationaiescomme
Deioitte, Baienciaga ou Uber. Depuis
ie début de ia guerre, Voiodymyr
Zelensky a su faire des réseaux
sociaux un soiide ievier de soiidarité
à sa cause. “Cen’est qu’ensemble
quenousavonslepouvoird’arrêter
la guerre et de reconstruire ce que
la Russie a détruit”, expliquait-il
encore au moment du lancement
d’United24- ■
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“Les plus jeunes sont surtout attachés
à l’efficacité concrète de leurs dons.
Ils demandent des comptes aux

associations auxquelles ils donnent.”
Mathilde Cuchet-Chosseler,

Don en confiance.

prolongement du recrutement
en face-à-face dans la rue, qui
a longtemps permis aux asso
ciations de fidéliser les jeunes.
“Reconquérir des donateurs sur le
terrain reste notre base de travail.
Pour ce faire, nous formons beau
coup de bénévoles aux techniques
commerciales. II ne faut pas non
plus penser que le digital sera la
solution miracle”, poursuit Benoît
de Soos.

Se fondre dans les codes
delagénérationZ
Le constat n’empêche pas cer
tains de pousser encore plus loin
dans l’expérimentation techno
logique pour aller chercher les
jeunes. En 2018, l’Unicef lançait
une levée de fonds pour les vic
times de la guerre civile syrienne
en Ethereum, une monnaie vir
tuelle. Des centaines de gamers
ont été invités à miner cette cryp
tomonnaie pendant quelques
heures en faveur de l’association.
Une façon pour les jeunes ama
teurs et amatrices de jeux vidéo
de participer financièrement à
l’action d’une ONG internatio
nale sans débourser un sou. À
travers eux, le monde de la phi
lanthropie tente de s’approprier
les codes de la génération Z et
court après le succès du Z Event,
un marathon de jeux vidéo en
faveur d’associations choisies
par les internautes. Les Restos
du cœur organisent des tournois
sur le jeu populaire ‘Fortnite’.

Si les moins de 35 ans
sont si difficiles à
fidéliser, c’est aussi
qu’ils font de moins
en moins confiance
aux institutions en
général, qu’il s’agisse
des partis politiques,
des médias ou des
associations
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Dans la veine lifestyle, le Secours
populaire a réalisé une cam
pagne de communication sur les
réseaux sociaux avec l’influen
ceuse de téléréalité Alix DM. En
2019, la SPA travaillait avec Enjoy
Phoenix, vidéaste mode et lifestyle,
très connue sur Instagram, pour sen
sibiliser à l’abandon des animaux
domestiques l’été. Mais, difficulté
importante pour les associations, les
réseaux deviennent parfois incon
trôlables à cause de la volatilité des
élans de générosité. Après l’incen
die de Notre-Dame-de-Paris, le gou
vemement avait dû indiquer une
liste d’associations agréées à qui

donner, tant les cagnottes privées
en ligne se multipliaient.

Reportingsréguliers

Si les moins de 35 ans sont si diffi
ciles à fidéliser, c’est aussi qu’ils font
de moins en moins confiance aux
institutions en général, qu’il s’agisse
des partis politiques, des médias ou
des associations. Pour prendre en
compte ces changements culturels,
les associations tentent de faire
preuve de transparence, en commu
niquant sur les réseaux sociaux, en
publiant des reportings réguliers,
des photos ou des vidéos. “Les plus

jeunes sont surtout attachés à l’effi
cacité concrète de leurs dons. Hs veu
lent être assurés que leur argent sert
vraiment la cause qui leur tient à
cœur et vont demander des comptes
aux associations auxquelles ils don
nent”, analyse Mathilde Cuchet
Chosseler, déléguée déontologie et
relations extérieures chez Don en
confiance. Cet organisme à but non
lucratif œuvre au développement
d’une relation de confiance entre
les associations et leurs donateurs,
notamment via un label octroyé à
une centaine d’associations. Don en
confiance impose notamment aux
organisations labellisées d’envoyer

chaque année à leurs donateurs un
“essentiel” par mail, résumant les
actions de solidarité en cours sur le
terrain. “Les jeunes sont plus difficiles
à fidéliser que leurs aînés mais plus
faciles à recruter”, conclut Mathilde
Cuchet-Chosseler. ■

Benoît Collet

Chiffres clés
133 €: montant moyen du don en
ligne fait par les Français en 2022.

Source: France générosités,
‘Baromètre de la générosité 2022’.
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