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Modalités de réalisation

Echantillon Calendrier Méthodologie

. Représentativité
A:Upres.d un assurée par la
echantillon Interviews effectuées méthode des quotas

representatif de la en ligne du 20 au 25 appliquée aux critéres
population aout 2025 suivants : sexe, age,
francaise de 2 000 profession, région et
personnes de plus catégorie
de 18 ans. d’agglomération.

Les rappels 2018 sont issus du barometre Barometre Kantar - Sofres
et les rappels 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 et 2024 sont issus du Barometre Viavoice

VIAVOICE

Donen
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NOTRE ENGAGEMENT




VI/VOICE

VOTRE DO,
NOTRE ENGAGEMENT

La confiance: un enjevu
dans un climat pessimiste

Un haut niveau de défiance
+  Seuls 53% des Frangais déclarent faire confiance aux autres (-8 pfs vs 2024).
« A peine 1 Francais sur 5 se dit confiant concernant I'avenir de la société.

Mais une confiance toujours marquée envers les associations

« Alors que la confiance dans les institutions politiques nationales (gouvernement et partis politiques) est
tres faible, celle dans les associations et fondations demeure élevée, malgré une légere baisse. Ce
niveau atteint 60% (—4 pts), revenant a son niveau de 2023.

« Elle est particulierement élevée aupres des donateurs, plus jeunes, des bénévoles, des dipldmés du
supérieur et des sympathisants de la gauche.

Les fondements de la confiance
« 6 criteres clés : fransparence des actions, rigueur, contréle, fransparence financiere et tracabilité des

dons.



o ° Donen
Une confiance concernant les autres en forte baisse VIAVOICE

VOTRE DON,
NOTRE ENGAGEMENT

| . ;. ~ . . . Sous-total « Oui »n
De maniere generale, étes-vous une personne qui fait confiance aux autres 2 _

Base : Ensemble (2000 personnes)

Ensemble —— 53%

Moins de 35 ans — 54%

= Qui, tout a fait = Oui, plutét = Non, pas vraiment = Non, pas du tout = Ne se prononce pas 35.49 ons  EE— 497
50-64 ans 507,

65ans et + I 577,

Aucun diplome  I— 38%

Sous-total <Bac I 47%

« Oui» Niveau bac  IEEG— 47%
45% >Boc I 597

53% (-8

Cadres : 66% Bénévoles _ 68%
Revenus > 4000 € mensuels: 61% ‘

37% Donnent jomais I 39% -10
Moins souvent IS 49% 7
Tous les 2-3 ans I 537 -9
Environ une fois par an _ 60% -7
Plusieurs fois par an - IEEEE———— 687, 3

1%
59% 8% gaq
-—'\

2023 2024 2025

Sous-total Sympathisants de gauche _ 61%

« Non ) Sympathisants en.semble pour‘lo..._: 67%
Sympathisants de droite I 43%
46% (+8) Sympathisants extréeme droite IIEEGEG_—— 447

Sans prox part. I 47%




Une confiance pour I'avenir de sa sphére personnelle en léger recul

et toujours tres faible au niveau de la société

Diriez-vous que vous étes confiant... ¢
Base : Ensemble (2000 personnes)

m Oui, tout a fait Oui, plutdt
Non, plutdt pas m Non, pas du tout
Ne se prononce pas

Pour votre avenir I 43%

Pour I'avenir de vos proches I 43%

Pour l'avenir de la solidarité AIQ6% 45%

entre citoyens en France

Pour I'avenir de la société I%6% 47% %

34%  |lbip%

Sous-total
Oui

52% 5]%/\

>6% 51%

51% 49% °

20% e 0%
23%  22%

20% 20%

2023 2024 2025

Donateurs
reguliers

58%

557

25%

23%

VIAVOICE

Bénévoles : 66%
Moins de 35 ans : 61%
Hommes : 58%

Font confiance aux autres :

Bénévoles : 63%

Hommes : 58 %

Moins de 35 ans : 69%
Font confiance aux autres

Bénévoles : 33%

Moins de 35 ans : 30%

IDF : 30 %

Hommes : 24%

Font confiance aux autres

Bénévoles: 31%

IDF : 30%

Moins de 35 ans : 29%
Hommes : 24%

CSP+:24 %

Font confiance aux autres

Donen
Confiance

VOTRE DON,
NOTRE ENGAGEMENT

64 %

1 63%

. 30%

1 29%



La confiance concernant les associations et fondations recule VI/AVOICE <5

Confiance

mais reste comparativement supérieure a de nombreuses autres organisations g

Diriez-vous que dans I'ensemble vous avez tout a fait confiance, plutdt, plutdt pas ou pas du tout confiance dans... 2

Base : Ensemble (2000 personnes)

m Tout & fait confiance Plutét confiance Plutdt pas confiance m Pas du tout confiance Sous-total Donateurs
« Confiance»  réguliers
Les associations de défense des consommateurs - 65% 17% M 77% (-1) 84%
Les collectivités locales T 549, 31% O /0 61% (-4) 70%
Les associations et fondations '- 53% 30% 60% (-4) 71% (-3)
Les entreprises 58 50% 35% U4 55% (=) 60%
Les syndicats é.() 31% 40% 35% (+1) 40%
Les médias 4% 28% 44% 32% (+5) 34%
Les GAFAM : Google,'\/:\ircnrgzgpr, Facebook, Apple et l 259% 449, 29% (=) 28%

Le gouvernement 4% 16%  35% 20% (-1) 26%
Les partis politiques 370']0% 40% 13% (+3) 18%



La confiance concernant les associations et fondations retrouve son niveau
i 2 i : Ly 2 VIAVOICE ittt
d’il y a 2 ans et reste superieure aux niveaux enregistres avant 2023 g

Base : Ensemble (2000 personnes)

NelVigelfe]]
« Confiance » 89% 80%
79%
Les associations de défense des consommateurs 76% /8% 77%
75% —
72%

Les collectivités locales 70%

Les entreprises

Les associations et fondations (faisant appel aux

dons)

Les syndicats

Les GAFAM :
Google, Amazon, Facebook, Apple et Microsoft

Le gouvernement*

Les partis politiques

*Nouvel item rajouté en 2023



Dans le détail, une confiance concernant les associations et fondations VIAVOICE

VOTRE DON,

plus forte chez les plus jeunes et les diplomés

Diriez-vous que dans I'ensemble vous avez tout a fait confiance, plutdt,
plutdt pas ou pas du tout confiance dans les associations et fondations ?

Base : Ensemble (2000 personnes)

Ensemble

I 0%
I 8%

= Tout a fait confiance = Plutét confiance = Plutdt pas confiance = Pas du tout confiance Moins de 35 ans

35-49 ans [N 40%
Sous-fotal 50-64 ans [N 54%
« Confiance » 65 ans et +

I 58%

60% :
Aucun diplome I 54%
<Bac N 51%
60% 64%  60% Niveau bac [N 40%
>Boc [N 5%
2023 2024 2025
Bénévoles NG 727

I 427

Donnent jamais

Moins souvent [ 57%

Tous les 2-3 ans
Environ une fois par an
Sous-total Plusieurs fois par an

« Pas confiance »

I 73%
DN 67%
I 77%

40 Sympathisants de gauche [ 80%
() ) ‘
Sympathisants ensemble.. NG 73%
Sympathisants de droite [N 57%
Sympathisants extréme droite [N 41%
Sans prox part. [ 57%




Les associations de protection des animaux et de recherche médicale VI/AVOICE <5

Confiance

sont celles qui suscitent le plus confiance g

Diriez-vous que vous faites tout a fait, plutdt, plutdt pas ou pas du tout confiance

dans les associations et fondations pour...
Base : Ensemble (2000 personnes)

Sous-total Donateurs
« Confiance »  réguliers Sous-fotal Donateurs
« Confiance » reguliers
Protéger lesanimaux  72% 78% Agir pour la défense des droits de 'Homme 5§99 66%
Faire avancer la recherche médicale . : o

ot lutter contre les maladies 71% 78% Agir pour la protection de I'environnement 589 65%

: . : Soutenir la réussite scolaire, lutter contre I'échec
Agir pour la protection de I'enfance 67% 74% scolaire 57% 64%

Apporter une aide d'urgence aux populations Soutenir des projets dans les pays en
victimes de catastrophes naturelles ou d'épidémie 67% 76% développement 55% 63%

Venir en aide aux personnes N

malades ou handicapées 67% 75% Lutter contre toutes formes de discrimination 549, 63%

. . Aider et accompagner les réfugiés et
Lutter contre les violences faites aux femmes 6% 75% dermandeurs d'asile 53% 63%
Promouvoir la culture, la rendre accessible & tous 62% 69% Lutter contre la pauvreté et I'exclusion 5§29 60%
Confiance globale dans les associations 60% 71% Agir pour I'acces a I'emploi 49% 55%

10



é criteres se détachent pour inspirer confiance : la fransparence des actions,
‘ ~ . ey it VINVOICE ez
la rigueur, le controle, la transparence financiere et la tracabilite des dons g

Nous allons maintenant vous citer un nombre de criteres.
Pour chacun d’entre eux, indiquez s'ils jouent fortement, assez, moyennement, assez peu ou pas du tout dans la

confiance que vous accordez aux associations ou fondations faisant appel aux dons ¢

Base : Ensemble (2000 personnes)

= Joue trés fortement Joue assez Joue moyennement Sous-tfotal Donateurs

® Joue assez peu m Ne joue pas du tout Ne se prononce pas «Joue forfement ou  reguliers
assez »

Qu'elles rendent compte de leurs actions _ 28% 57 65% 76%
Qu'’elles affichent clairement leur mission _ 3] 5%

et gu'elles s'y fiennent % . 7 64% 75%

Qu'elles gerent les dons de facon rigoureuse _ 25% E 63% 75%

Leur transparence financiére _ 22% 8% | 170 62% 72%

Qu’elles soient controlées _ 26% OLAYA 6% 61% 70%

6

PRINCIPAUX
CRITERES

Qu'elles affectent les dons aux actions précises
que I'on souhaite soutenir - 32% AT YA 6% 61% 73%
Le professionnalisme de leur équipe dirigeante - 33% 9% 9 76 V4 56% 64%
La facon dont elles communigquent - - 1
avec leurs donateurs 34% ] ]%9% 7% 52% 61%

AV Hiérarchie similaire & I'an dernier et évolutions marginales Suite...



é criteres se détachent pour inspirer confiance : la fransparence des actions, VI/AVOICE <5

Confiance

la rigueur, le contréle, la tfransparence financiere et la fracabilité des dons e e

Nous allons maintenant vous citer un nombre de criteres.
Pour chacun d’entre eux, indiquez s'ils jouent fortement, assez, moyennement, assez peu ou pas du tout dans la
confiance que vous accordez aux associations ou fondations faisant appel aux dons ¢

Base : Ensemble (2000 personnes)

- Sous-total Donateurs
m Joue tres fortement Jou-e assez Joue moyennement « Joue fortement ou réguliers
m Joue assez peu ®m Ne joue pas du tout Ne se prononce pas assez »

Leur réputation, ce qui se dit d'elles
(sur Internet, dans les médias, dans votre entourage...)

33% AZ= 50% 56%
34% 1% 17 I 58%
33% 6% 48% 56%
33% 6% 48% 58%
127 17, IS A 557%

Qu'il s’agisse d'une association/fondation connue

La facon dont elles se présentent /
Les informations disponibles sur leur site Internet

Qu'elles existent depuis longtemps

Qu'elles s’engagent sur des criteres
de responsabilité environnementale et sociétale

29%

Qu'elles agissent prés de chez vous . 27% 157 | 14% 3 38% 44%
Qu’elles soient internationales l 18% 21% 20% Wz 24% 30%

Hiérarchie similaire & I'an dernier et évolutions marginales
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VI/VOICE et

VOTRE DO,
NOTRE ENGAGEMENT

Qui sont les donateurs ?

Pres de 4 Frangais sur 5 (77%) déclarent avoir déja effectué un don.

Dans le détail :

* 45% ont donné a la fois par des moyens fraditionnels et par de nouveaux dispositifs
(arrondis solidaires, lives caritatifs, cagnottes en ligne).

* 26% se limitent aux canaux traditionnels.

* 6% privilégient exclusivement les nouveaux modes de don.

Les donateurs réguliers sont généralement plus agés, diplomés et disposant de revenus
élevés.

Au-deld des caractéristiques socio-démographiques, leur rapport au monde et a la
société est déterminant : les donateurs réguliers se distinguent par un sentiment plus
affirmé de solidarité, de bonheur, d’engagement et méme de chance que la moyenne
des Francais.

Si la dimension économique est bien entendu un levier important pour le don (cf partie
3), la vision du monde est de son cété déterminante.



Plus de 3 Francais sur 4 sont des donateurs

VIAVOICE

VOTRE DON,
NOTRE ENGAGEMENT

"Vous arrive-t-il de faire des dons d’'argent

pour des associations ou fondations ¢
Base : Ensemble (2000 personnes)

Sous-total : 77% des Francais ont déja fait un don

2024 : 80%

dans le détail

Donnent ...

...via des moyens traditionnels
et de nouveaux moyens

...uniqguement via des
moyens traditionnels

...uniquement via de
Nnouveaux moyens

Non donateurs - 23%

Moins de 35 ans
35-49 ans

50-64 ans

65 ans et +

Aucun diplédme
<Bac

Niveau bac

> Bac

Revenus modestes
Revenus moyens
Revenus élevés

Asujettis a l'impot

Sympathisants...
de gauche
d'ensemble pour la République
de droite

de l'extreme droite
Sans prox part.

Confiants dans...
I'avenir de la solidarité en France
I'avenir de la société
les autres
leur avenir

9%
5%
6%
| 38% ____41% Ly

28% 20% [:yA
33% 257 rpA

45% 5/ 5 7%
52% 27% YA

46% 22% I3
42% 29% VA
54% 29% LA

48% 317 VA

| 82% 22% YA

| 55% _____29% ¥4
3%
| 33% __24% _[p/A

| 39% ___28% Ly

[ 83% ___19% [¥A

62% 207 LA
53% v 1.5/ S5 7o
52% 257 YA

77%
75%
74%
83%

56%
65%
77%
84%

74%
79%
87%

83%

89%
89%
86%
64%
72%

86%
86%
84%
82%




Profil des donateurs réguliers

"Vous arrive-t-il de faire des dons d’'argent

pour des associations ou fondations ¢
Base : Ensemble (2000 personnes)

Plusieurs fois par an - ]9%

Environ une fois par an 25%
Tous les 2-3 ans 9%
Moins souvent ] 8%

VIAVOICE

VOTRE DON,
NOTRE ENGAGEMENT

Moins de 35 ans
35-49 ans

50-64 ans
65anset +

Aucun dipldme

< Bac

Sous-tfotal Niveau bac

« Donateurs réguliers » > Bac
44%

46%  44%  44% Revenus modestes

Revenus moyens

2023 2024 2025 Revenus élevés

Asujettis a I'mpot
Sympathisants...
de gauche
ensemble pour la République
de droite
extreme droite
Sans prox part.

Bénévoles

Confiants dans I'avenir de la solidarité...

Confiants dans I'avenir de la société
Font confiance aux autres
Confiants dans leur avenir

— 35% |
e 439
s 40%
I 549

4%
349

s 389,
I 519

e 549

I 579
e 579
I 557
31
s 389,




Profils des donateurs 2.0 VIAVOICE

VOTRE DON,
NOTRE ENGAGEMENT

Avez-vous déja...

Base : Ensemble (2000 personnes) - trois reponses possibles, total supérieur a 100%

Fait un arrondi solidaire (en caisse, 4 un
service de livraison de plats cuisinés, sur _ 39%
salaire...)
Femmes : 44%
Fait un don lors d’'un événement caritatif en
ligne (lives caritatifs organisés par des - 137
streamers comme le Z Event, SpeeDons, Earth °
Hour, Gaming for sidaction ...) Moins de 35 ans : 20 %

Organisé une collecte de dons a I'occasion
de votre anniversaire pour une cause qui vous

tient @ coeur via vos réseaux sociaux .8%

(Facebook, Instagram...) Moins de 35 ans : 15%

50anset+:55%

Sous-total
« Ont fait un don via de

nouveaux moyens »

51 %

2024 : 52%

16



’ ° V4 Donen
Les donateurs réguliers se sentent plus chanceux, plus engagés, plus heureux, VI/\VOICE
plus solidaires, plus integres

Diriez-vous qu'd titre personnel, vous vous sentez...
Base : Ensemble (2000 personnes)

In’régré.c,jo,ns la Solidaire Heureux Engagé Révolté Chanceux
societé

Non donateurs 70% 63% 68% 44% 54% 39%

D t

(rctiommels + 2.0 82% 82% 76% 60% 51% 50%

Dont donateurs réguliers 84% 85% 80% 64% 5 I % 55%

Donateurs occasionnels 82% 78% 72% 57% 50% 44%
76% 75% 71% 46% 53% 40%

D t ¢

o = N 81% 79% 74% 58% 52% 48%

Donnent a plusieurs 84% 85% 79% 63% 49% 51%

associations

17



Des dons majoritairement destinés a la méme association, VI\VOICE o5

Confiance

au moins une fois par an e

Base : A ceux qui font des dons (1547 personnes) ; .
Concernant les dons récurrents que vous faites aux

En general, faites-vous des dons a une ou plusieurs mémes associations, & quelle fréquence faites-vous
associations/fondations ¢

ces dons ¢
. o _ Base : Ceux qui font régulierement des dons aux mémes associations
(=)des donateurs donnent a une seule association/ fondation (1273 personnes)
donnent a plusieurs associations/fondations, ‘Sous-total
« notamment les donateurs plus agés (65 ans et + : 54%) « Au moins une fois par an »

73% (-1)

Faites-vous regulierement des dons
aux mémes associations 2

Plusieurs fois par an || I 22%

82% (+1) des donateurs font des dons réguliers aux mémes associations

Environ une fois par an 51%

Je fais des dons aux mames - 0% . 65anset plus: 53% AU moins une fois tous les deux ans 13%
(o]

associations « Donateursréguliers : 50%
Moins fréquemment [ 14%

Je fais des dons aux mémes

o o CSP+:47%
associations et 40% f e
ponctuellement & d'autres Donateursreguliers : 44% 75% 72% 71% 78%
SV e N
Je ne donne jamais aux * Moinsde 35ans: 24%
18% . CSP-:24%

mémes associations . Donat i Is: 27%
onateurs occasionnels: 2/7% 18-24 ans  25-34 ans 35-49 ans 50-64 ans 65 ans et

plus
18



VI/VOICE et

VOTRE DO,
NOTRE ENGAGEMENT

Freins, leviers et motivations
au don

* Les principaux freins au don restent stables dans le temps : le manque de confiance
quant a I'utilisation des fonds et le manque de moyens financiers sont les deux
raisons les plus frequemment citées.

« Alinverse, plusieurs leviers d'incitation se confirment : les arrondis solidaires et les
événements caritatifs apparaissent comme les plus efficaces pour déclencher un
don, mais une part importante des Francais continue de donner spontanément,
sans sollicitation.

« Les motivations au don reposent avant tout sur la cause défendue, complétées par
la tragabilité des fonds ef |'efficacité pergue des actions menées.

» |l est aussi fondamental de noter que les donateurs pergoivent leur geste comme
utile et que cette dimension doit étre intégrée comme levier majeur du don.



Les principaux freins aux dons restent les mémes : o on
p p ° N\ y oge ° y VI OlCE
le manque de confiance quant a l'vtilisation des fonds et le manque d’argent o

Parmi les éléments suivants, quels sont selon vous ceux qui expliquent le mieux
le fait de ne pas donner a une association/fondation ¢
Base : Ensemble (2000 personnes) - trois réponses possibles, total supérieur a 100%
Non donateurs
Au global mEn premier

Manquer de confiance & I'égard de ['utilisation des fonds 65% 50 ans et +: 74% 67%
Manquer d'argent 56 -35ans:64% 57%
Ne pas se sentir solidaire de certaines causes 116 349, 50 ans et +:38% 28%
Manquer de connaissance du sujet | 9% 30% 27%
Penser que cela ne sert a rien 25% 30%
Avoir le sentiment de contribuer par ses impots B 21 % CSP +: 26% 23%
Ne pas savoir quelle cause choisir B 20% -35ans : 26% 17%
Avoir le sentiment de contribuer par d'autres actions quotidiennes ! 1 8% -35 ans : 23% 12%
Se considerent engagés : 21%
Autre 0% 3%

20



Un sentiment de sursollicitation qui diminue mais reste important,
notamment aupres des grands donateurs

A titre personnel, avez-vous le sentiment d’'étre tres sollicité, assez sollicite,

peu sollicité, pas du tout sollicité pour faire des dons
a des associations et fondations ¢

Base : Ensemble (2000 personnes)

m Tres sollicité

Sous-total
« Sollicité »

63%

Assez sollicité Peu sollicité = Pas du tout sollicité

43%

Sous-total
« Pas sollicité »

37%

1%

N Y Y
\ — —

2021 2022 2023 2024 2025

VIAVOICE

Sous-total « Sollicités »

m Tres sollicité

Ensemble

18-24 ans
25-34 ans
35-49 ans
50-64 ans

65 ans et +

Bénévoles
Donateurs (tradi + 2.0)
Donateurs tradi

Donateurs 2.0

Dans le détail :
Donnent jamais
Moins souvent
Tous les 2-3 ans
Environ une fois par ans

Plusieurs fois par an

Assez sollicité

43%

43%
41%

39%
46%
45%

48%
48%
49%
2%

Y 26%
44%
48%
54%
51%

Donen
Confiance

VOTRE DON,
NOTRE ENGAGEMENT

63%

53% (+6)
54% (3
54% ()
65% (1)
76% (-5

73%
69%
1%
46%

AN% (7
57% (-5)
58% (-10)
79% (+7)
83% (-4)

2]



Les arrondis solidaires et les événements apparaissent comme les plus efficaces VI/VOICE BT

Confiance

pour inciter au don, surtout aupres des donateurs occasionnels e

Parmi les situations suivantes, laquelle serait la plus susceptible de vous amener & faire un don ¢
Base : Ensemble (2000 personnes) — plusieurs reponses possibles, total supérieur a 100%

Total des citations ®En premier Donateurs Donateurs
réguliers  occasionnels - 35 ans

Aucune de ces incitations, c'est plus une habitude 30 % 21 % 20 %

Un événement caritatif (Téléthon, kermesse, courses...) _ 30% 33 % 36 %(+7) 34 %

La possibilité de faire un arrondi solidaire en caisse (au moment de
payer vos courses, le terminal de paiement vous propose d'arrondir _ 29% 34 % 34 % 33 %

votre facture au profit d'une association)

Une annonce appelant au don directement sur le site d'une
association qui déclare en avoir besoin - 1 6% 22 7% 16 % 19 %

Un article ou une annonce dans les médias déclarant qu’une cause ou
un secteur nécessite des dons . 14% 19 % 14 % 19 %

Une cagnotte organisée sur les réseaux sociaux, promue par l'une de
VOSs connaissances - 13% 14 % 16 % 20 7%

Un événement caritatif en ligne (lives caritatifs organisés par des
streamers comme le 7 Event, SpeeDons, Earth Hour, Gaming for . 10% 11% 13 % 23 %

sidaction...)
Un appel au don dans un spot TV l% 9% 12 % 11% 10 %
Une personne célebre / un influenceur appelant au don pour une l% 8% 0% 8% 16 %

cause ou une association

Ne se prononcent pas _ 6 % 11 % 9%

Hiérarchie similaire a I'an dernier et évolutions marginales 20



Comme les précédentes éditions, la cause défendue, la tragabilité de I'argent VIAVOICE £

Confiance

et I'efficacité des actions menées : les principaux motifs de dons e

Parmi les éléments suivants, quels sont selon vous ceux qui expliquent le mieux
le fait de donner a une association/fondation plutét qu'une autre 2
Base : Ensemble (2000 personnes) - trois reponses possibles, total supérieur a 100%

Total des citations ™ En premier Donateurs réguliers

La cause défendue - 31% 65% 67%
La fracabilité de I'argent donné - 20% 58% 50 ans et +: 66% 55%
L’efficacité des actions menées 13% 51 % 55%
La notoriété de I'association 6% 21% 22%
Le fait qu'elle agisse prés de chez vous 6% 17% communesrurales : 21% 17%
Un label cerfifiant 4% 15% Agglo parisienne : 19% 12%
Le fait d’avoir déja donné pour cette association/fondation 5% 1 4% 20%
Le fait de respecter des critéres de responsabilité _

environnementale et sociétale M% 13% -350ans:21% 13%
La connaissance de membres de |'association .% ‘| 2% 11%
La facon unique avec laquelle elle intervient B% 9% 10%
Le fait d'en avoir entendu parler dans une campagne de

communication l2%6% 5%
Autre 0% 1%
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Les donateurs souhaitent d'abord soutenir une cause sur le long terme VIAVOICE

NOTRE ENGAGEMENT

De maniere générale, lorsque vous faites un don d’'argent d une association ou une fondation,
est-ce que vous faites ce don plutdt pour répondre a une situation d'urgence (guerre, catastrophe...)
ou plutdt pour soutenir une cause sur le long terme ¢

Base : A ceux qui font des dons (1547 personnes)

Donateurs Donateurs
traditionnels 2.0
(uniqguement) (uniguement)
Plutdt pour soutenir une cause sur le -
I 507 concreus s 12 53%  20%
Plutdt pour répondre & une situation 1 67 . _ 12% 23%
d'urgence o Donateurs occasionnels : 21%
Autant 'un que l'autre 26% 257 27%
10% 30%

Ne se prononcent pas . 8%
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Habitudes de dons VIAVOICE

VOTRE DON,
NOTRE ENGAGEMENT

Lorsque vous soutenez financierement une association ou une fondation, diriez-vous que...

Base : A ceux qui font des dons (1547 personnes)

Vous estimez qu'il est important v 2qulic ;
de I'aider dans la durée, 0 oUs pouvezregulieremen
reporter vos dons d'une

travers des dons réguliers et / 49% N
ou constants 34% associafion a une autre, ou
les inferrompre

« Donateurs réguliers : 64%
« 65anset+:59%

* Donnent aux mémes associations : 56%
« Ont déja organisé une collecte de dons a

I'occasion de leur anniversaire via leurs réseaux

sociaux: 48%
+ Ne donnent jamais aux mémes associations : 44%

+ Donateurs occasionnels : 41%



VIAVOICE

VOTRE DON,
NOTRE ENGAGEMENT

Un enjeu de valorisation de I'utilité des dons

A titre personnel, lorsque vous faites un don a une associations / fondation, avez-vous le sentiment que ce geste...
A titre personnel, si vous deviez faire un don a une association / fondation, auriez-vous le sentiment que ce geste...

Base : Ensemble (2000 personnes)
Différence selon les profils
Sous-total « ouin

Dont
Donateurs Dont Dont donateurs
Sous-total | (traditionnels | donateurs  donateurs 2.0 Non
Oui et 2.0) réeguliers occasionnels (uniquement) | donateurs

Est véritablement utile pour .
l'association concernée 2 Sl % 8767 78 7o 86% 93% 78% 1% 51%

Vous permet d'étre utile 2 51% 9%%8%  77% 85% 91% 78% 71% 49%

Est une forme d'engagement




VI/VOICE et

VOTRE DO,
NOTRE ENGAGEMENT

La déduction fiscale des dons

Connaissance et aspect incitatif

Une connaissance largement partagée
« 84% des Francais savent que les dons ouvrent droit & une déduction fiscale.

Un potentiel incitatif

« Pour une maijorité (62%), cet avantage fiscal incite & donner, et il joue un réle
encore plus fort chez les donateurs reguliers (76%).

* Plus d'un donateur regulier sur deux (54%) déclare que la déduction I'incite &

O donner davantage.
« Alinverse, une réduction des avantages fiscaux entrainerait une baisse du
montant et de la fréquence des dons, aussi bien chez les donateurs réguliers
(53% le déclarent) que chez les occasionnels (47%).



Le droit & une déduction fiscale connu du grand public VIAVOICE

VOTRE DON,
NOTRE ENGAGEMENT

T . Sous-total « Oui »n
Selon vous, est-ce que les dons aux associations et fondations

sont déductibles des impbts 2

Base : Ensemble (2000 personnes)

Ensemble NN 84%

18-24 ans N 67%
= Qui, j'en suis certain Qui, je crois 25-34 ans N 7 6%

Non, je ne crois pas ] ® Non, j'en suis certain 3549 ans IS 847
Ne se prononce pas/non reponse :

50-64 ans NN 557
s5ans ot + NN 947,

SOUS'TQTGI Moins 2000 € mensuel IIEEEGEEEN 78%
« Ouiy Enfre 2000 € et 3000 € mensue!  IMEEGEGEG—G—_—_—_ 297
847 Entre 3000€ et 4000 € mensuel _ 92%
35% 4000 € mensuel ou plus _ 94%

Asujettis 3 IR I 927
Non asujettis a IR NG 78%

Donnent jamais NN 78%

Moins souvent G 307,

Tous les 2-3 ans S ‘79%
Environ une fois par an _ 88%

« Non » Plusieurs fois par an I 957
9% |

Sous-total




La deduction d’'impot incite plus facilement a donner VIAVOICE

Confiance

pour la majorité des Francais g

Si vous étes imposable, vous bénéficiez d'une déduction fiscale a la hauteur de 66% ou 75% du montant de voftre
don selon les associations. Un don de 100 euros ne vous colte en réalité que 25 euros ou 34 euros

Est-ce que ces déductions d'impdts sur des dons faits aux associations...

m Oui, tout & fait Oui, plutdt Non, plutdt pas ®Non, pas du tout Ne se prononce pas
Sous-total Donateurs
Oui réguliers
Base : Ensemble (2000 personnes)
Incitent plus facilement & faire un don 2 41% 17% 7% 627, Revenus> 4000 &/mois:74% 7,0

Assujettis a I'IR: 70%

Non donateurs : 37%

Base : A ceux qui font des dons (1547 PEerSONNES )

Revenus > 4000 €/mois : 58%
459, Assujettis a I'IR: 51% 54%

30% 36%

Vous incitent & donner davantage ¢

Revenus > 4000 €/mois : 54%

Vous incitent & donner plus souvent 2
439 Assujettis A I'IR: 47% 49%

29% 36%
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Une diminution des déductions fiscales accordées aux dons VIAVOICE

VOTRE DON,

pourrait entrainer une baisse de leur montant ainsi que de leur fréquence

Les pouvoirs publics envisagent de faire passer la déduction d'impdt de 66 % a 50 % du montant des dons effectués. Un don de 100
euros vous coduterait alors 50 euros contre 34 euros actuellement.

Si les pouvoirs publics décidaient de réduire les avantages fiscaux lieés aux dons aux associations et
fondations, auriez-vous tendance a...

Base : A ceux qui font des dons (1547 personnes) - plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%

Réduire le montant global de vos dons _ 35% Sous-total
« Reduire les dons »

50%

Réduire la frequence de vos dons 29% Donateurs réguliers : 53%
Donateurs occasionnels : 47%

Augmenter vos dons I 3%

Ne rien changer a vos dons 47%
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VIAVOICE

TRE DON,
NOTRE ENGAGEMENT

Le Don en confiance

Notoriété, image
et caractere incitatif

Le role d’un organisme comme le Don en Confiance dans la création de confiance

et I'incitation au don
« Prés de 7 Frangais sur 10 (69%) estiment que la présence d’'un label renforce leur

confiance envers une association, une proportion qui grimpe a 79% chez les

donateurs réguliers.
« De plus, 69% déclarent que ce label les incite davantage ¢ donner (82% chez les

donateurs réguliers).



La notoriété d'un organisme contrélant I'action des

s
_associatfions/fondations est stable depuis 2023 VIAVOICE

VOTRE DON,
NOTRE ENGAGEMENT

Diriez-vous qu'il existe aujourd’hui en France un organisme chargé de
conftroler I'action des associations et fondations faisant appel au don ¢

Base : Ensemble (2000 personnes)

= Oui, j'en suis certain
= Non, j'en suis certain

Oui, je crois
= Ne se prononce pas

Non, je ne crois pas

Sous-total

« Oui »

34%

Rappels

38%
29%

45% 40%

38%

34% 34%

33%

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Sous-total
« Non »

477

Sous-total « Oui »

Ensemble [N 34%

Moins de 35 ans

N 507
35-49 ans [ 35%
50-64 ans I 28%
65anset+ I 24%
Donnent jomais [N 23%
Moins souvent [ 27%

E— 1%
E—

Plusieurs fois par an [N 47%

Tous les 2-3 ans

Environ une fois par ans




Un organisme dont les bénéfices sur la confiance et les pratiques sont pergus  VI/AVOICE

VOTRE DON,
NOTRE ENGAGEMENT

Et diriez-vous que I'existence d’'un tel organisme ou label...
Base : Ensemble (2000 personnes)

Sous-total Donateurs
« Oui» Rappels reguliers
Permet de limiter les abus ou les scandales
concernant les associations/fondations - 41% ] 27@ 11% 70% 69%  74% 70% 80% (-3)
faisant appel au don
Suscite la confiance a I'égard des - W 7% 73%  68%
associations/fondations faisant appel au don 46% ] 3 o 68% /8% (-3)
Permet d'améliorer les pratiques et la gestion
au sein des associations/fondations faisant - 48% ]27JE 13% 68% 68% 71%  68% /7% (-4)
appel au don
Renforce |la conviction des Francais
concernant |"utilité des - 48% 1 5% 12% 66% 64%  66%  66% 76% (=)
associations/fondations faisant appel au don
Incite les Francais a faire davantage de dons
dagent ° BZ 39% 28% W« 527 %% s 60% (-1
Peut générer de la suspicion & I'égard des . 39%  39%  42%
associations/fondations faisant appel au don 30% 30% 137 42% 42% (+3)

2023 2024 2025
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Un label incitatif a donner

Est-ce qu’'un organisme vous garantissant la bonne utilisation des fonds que
vous donnez & une association ou une fondation pourrait vous rendre plus

susceptible de lui faire un don ¢
Base : Ensemble (2000 personnes)

Sous-total
« Rend susceptible

de faire un don »

69%

1% Un potentiel Bi% g, 7% B8% 6%

incitatif
confirmé

2021 2022 2023 2024 2025

« Donateurs 2.0 : 60%
« N’'ont pas confiance dans les associations : 53%

51%

Oui, probablement
m Non, certainement pas

= Oui, certainement
Non, probablement pas
Ne se prononcent pas

VIAVOICE

VOTRE DON,
NOTRE ENGAGEMENT

Sous-total « Rend susceptible de faire un don »

(9%

Ensemble

Moins de 35 ans

35-49 ans [N /0%
50-64 ans [N 43%
65anset+ [N 49%
Donnent jomais [ 45%
Moins souvent [ 70%

I 30%

I 307,

Tous les 2-3 ans

Environ une fois
par ans Donateurs
réguliers :

Plusieurs fois par 82 %

. I 337




Un label qui augmente la confiance des Frangais

Et de maniere générale, le fait qu'une association ou une fondation soit
labellisee renforce-t-il votre confiance dans cet organisme ¢

Base : Ensemble (2000 personnes)

m Oui tout a fait = Oui plutdét = Non plutdt pas = Non pas du tout = Ne se prononcent pas

12%

51%

Sous-total
« Renforce la confiance »
69%
Unigage 66% 69%  69%
de 58% 60%
confiance
de plus en
plus 2021 2022 2023 2024 2025
reconnu

« Donateurs 2.0 : 64%
+ N’'ont pas confiance dans les associations : 51%

Sous-total « Renforce la confiance »

Ensemble

Moins de 35 ans

35-49 ans

50-64 ans

65 ans et +

Donnent jamais

Moins souvent

Tous les 2-3 ans

Environ une fois par
ans

Plusieurs fois par an

VIAVOICE

VOTRE DON,
NOTRE ENGAGEMENT

I 57

I 5%
I 57
I 4%
B (57

I 527

I (4%

I 757

B /8% | pongteus
i réguliers :

I 817 | 7%




V]V OICE

« La réalité ne pardonne pas qu’'on la méprise. »
Joris-Karl Huysmans

Etudes Conseil Stratégie
pour I'avenir des entreprises et des institutions

Retrouvez toutes
nos actualités :

in

sont consultables sur www.institut-viavoice.com

9, rue Huysmans, 75 006 Paris. + 33 (0)1 40 54 13 71

Viavoice est une SAS indépendante



http://www.institut-viavoice.com/
https://www.linkedin.com/company/1758984/admin/
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